Tiêu chí 4.6. Đảm bảo an toàn, chính xác trong lưu trữ kết quả học tập của người học.
1. Mô tả

Công tác lưu trữ kết quả học tập của HSSV được thực hiện theo đúng quy định trong các quy chế của Bộ GD&ĐT và qui định của Hiệu trưởng về quản lý giảng dạy và học tập [H4.4.6.1]. Nhiệm vụ này được giao cho các phòng TS-ĐT-GTVL, phòng KT&ĐBCL và các khoa phối hợp thực hiện, đảm bảo sự thống nhất về dữ liệu, đảm bảo lưu trữ an toàn, chính xác và có thể kiểm tra đối chiếu khi cần thiết. Các hoạt động này được thực hiện đúng theo văn bản quy định quản lý về hệ thống sổ sách, quản lý kết quả học tập, quản lý bài thi,… của người học; Hệ thống sổ sách lưu giữ kết quả học tập của người học. Hệ thống sổ sách này được tổ chức và sắp xếp khoa học, đảm bảo an toàn và sử dụng hiệu quả [H4.4.6.2].
Hiện nay hệ thống lưu trữ kết quả học tập của người học của nhà trường giao cho từng đơn vị thực hiện theo chức năng nhiệm vụ. Phòng TS-ĐT-GTVL thực hiện lưu trữ bảng điểm từng học phần của HSSV [H4.4.6.3]; bảng điểm tổng hợp kết quả học tập của HSSV theo học kỳ, năm học, toàn khóa [H4.4.6.4]; hồ sơ công nhận kết quả tốt nghiệp cho HSSV các lớp, các khóa đào tạo [H4.4.6.5]; sổ cấp phát văn bằng chứng chỉ [H4.4.6.6]. Phòng KT&ĐBCL thực hiện lưu trữ các hồ sơ, tài liệu liên quan đến tổ chức thi kết thúc học phần [H4.4.6.7]; phiếu nộp bài thi tốt nghiệp có chữ ký của HSSV [H4.4.6.8]; hồ sơ về công tác chấm phúc khảo các bài thi kết thúc học phần, thi tốt nghiệp [H4.4.6.9]; các đề thi đã sử dụng [H4.4.6.10]; bài thi sau khi ráp phách [H4.4.6.11].

Ngoài các loại sổ sách, hồ sơ trên bản giấy được lưu trữ đúng theo quy định lưu trữ hồ sơ, nhà trường đã xây dựng các tập tin excel mẫu để hỗ trợ cho giảng viên, giáo viên chủ nhiệm, cố vấn học tập trong việc tổng kết kết quả học tập của HSSV, bao gồm: bảng điểm tổng kết học phần theo từng loại hình thi; bảng tổng kết kết quả học tập học kỳ, năm học theo lớp; bảng tổng kết kết quả học tập toàn khóa. Tất cả các tập tin này sau khi hoàn thành đều được lưu trữ trên máy tính của khoa, phòng TS-ĐT-GTVL và phòng KT&ĐBCL [H4.4.6.12].

Căn cứ trên tiến độ thực hiện kế hoạch đào tạo năm học các khóa [H4.4.6.13], kế hoạch phân công giảng dạy học kỳ, năm học [H4.4.6.14], giảng viên nhập mã học sinh sinh viên, tên học phần, số tín chỉ và tên của mình vào tập tin tổng kết điểm học phần, sau đó nhập các điểm quá trình, điểm thi giữa kỳ, số tiết vắng để xét điều kiện dự thi kết thúc học phần và công bố cho HSSV trước kỳ thi học kỳ. Điểm thi kết thúc học phần sau khi ráp phách, nhập điểm được Phòng KT&ĐBCL chuyển cho giảng viên giảng dạy để nhập tiếp để xuất ra điểm tổng kết học phần. Giảng viên in ra 3 bản giấy, trình tổ trưởng bộ môn và trưởng khoa ký. Sau đó giảng viên dán 1 bản tại bảng tin của khoa để công bố điểm cho HSSV, 1 bản lưu tại khoa và 1 bảng gửi về phòng TS-ĐT-GTVL, đồng thời gửi tập tin tổng kết qua email về cho phòng TS-ĐT-GTVL và phòng KT&ĐBCL. Các chuyên viên phòng chức năng kiểm tra, so sánh bản giấy với tập tin, sau đó gửi các tập tin từng học phần cho GVCN, CVHT để thực hiện tổng kết kết quả học tập học kỳ, năm học theo mẫu tập tin thống nhất theo từng khóa. Dựa trên điểm tổng kết, GVCN-CVHT xét khen thưởng – học bổng cho HSSV và thông báo HSSV chưa đạt học phần để đăng ký thi lại. Sau khi có điểm thi lại, chuyên viên phòng chức năng nhập vào tập tin tổng kết để xuất ra kết quả học tập cuối cùng và in các bảng tổng kết trên giấy A3. Cuối mỗi học kỳ (đối với học chế tín chỉ) hoặc năm học (đối với niên chế) Phòng TS-ĐT-GTVL lấy điểm từ dữ liệu máy tính để xét học vụ đối với HSSV. Kết quả học tập của HSSV thuộc diện được học tiếp, học tiếp trả nợ môn, tạm ngừng học trả nợ môn, hoặc buộc thôi học được báo cáo Hội đồng. Căn cứ kết luận của Hội đồng xét học tiếp, dừng học, buộc thôi học, phòng TS-ĐT-GTVL ra văn bản trình Hiệu trưởng ký công nhận SV được học tiếp, học tiếp trả nợ môn, tạm ngừng học hoặc buộc thôi học và thông báo đến các cá nhân, đơn vị liên quan [H4.4.5.15].
Sinh viên có khiếu nại về điểm quá trình hoặc xin phúc khảo bài thi, có thể yêu cầu phúc khảo trong vòng 15 ngày kể từ ngày công bố điểm trên mạng. Các sai sót về điểm nếu có do lỗi của giảng viên sẽ được phòng TS-ĐT-GTVL phối hợp với khoa và giảng viên xem xét và điều chỉnh trên tập tin tổng tổng kết trước khi tổ chức in. Kết quả chấm phúc khảo sẽ được phòng KT&ĐBCL lưu trữ bài thi chấm phúc khảo và báo điểm phúc khảo cho phòng TS-ĐT-GTVL điều chỉnh trên các tập tin trước khi in.

Cuối khóa, phòng ĐT-TS-GTVL chuyển tập tin bảng tổng kết toàn khóa về cho trưởng khoa và GVCN-CVHT lớp để xét điều kiện dự thi tốt nghiệp, xét điều kiện thực hiện khóa luận tốt nghiệp hay học tiếp các học phần tốt nghiệp cho HSSV. Sau khi có điểm tốt nghiệp, phòng KT&ĐBCL chuyển tập tin điểm cho phòng TS-ĐT-GTVL để nhập vào tập tin Tổng kết điểm toàn khóa. Điểm tổng kết toàn khóa cùng với điểm tổng kết rèn luyện, tình hình vi phạm kỹ luật, điều kiện chuẩn ngoại ngữ và chuẩn tin học là các cơ sở để Hội đồng xét tốt nghiệp công nhận tốt nghiệp cho HSSV. Sau khi có quyết định công nhận tốt nghiệp, phòng TS-ĐT-GTVL tổ chức in bảng điểm toàn khóa, giấy chứng nhận tốt nghiệp tạm thời, bằng tốt nghiệp cho HSSV. Tất cả các thông tin về văn bằng tốt nghiệp đều được cập nhật váo sổ gốc quản lý cấp phát bằng tốt nghiệp. Trong các năm qua nhà trường không để xảy ra các trường hợp khiếu nại trong việc cấp phát văn bằng. Hằng năm nhà trường báo cáo đầy đủ về tình hình, số liệu việc cấp văn bằng, chứng chỉ theo yêu cầu của Bộ Giáo dục và Đào tạo [H4.4.5.16].
Với quy trình quản lý điểm có kiểm tra chéo giữa phòng KT&ĐBCL, phòng TS-ĐT-GTVL và các khoa nề đã không xảy ra các tiêu cực trong việc sửa điểm, cấp bằng và lưu trữ hồ sơ điểm. Quy trình trên đã tạo điều kiện thuận lợi, an toàn và nhanh chóng của việc nhập điểm, đối chiếu kiểm tra tính chính xác của điểm khi cần, đảm bảo chính xác việc lưu trữ kết quả học tập của HSSV đầy đủ, an toàn theo quy định
Dù chưa có phần mềm quản lý hệ thống đào tạo để hỗ trợ cho công tác lưu trữ kết quả học tập của người học, nhưng kết quả học tập của người học từ khóa 1986 đến nay vẫn được lưu trữ đầy đủ đã đáp ứng được nhu cầu xin cấp lại bảng điểm của HSSV đã tốt nghiệp.

2. Điểm mạnh:

Công tác quản lý kết quả học tập của người học được thực hiện theo một quy trình hợp lý. Kết quả điểm được lưu bằng file Excel, cùng với bản giấy tại khoa chuyên môn. phòng TS-ĐT-GTVL và phòng KT&ĐBCL cho phép kiểm tra đối chiếu, và có thể thanh tra, kiểm tra khi cần. Trong các năm qua không xảy ra việc thất lạc điểm của người học, thất lạc văn bằng, sai sót trong cấp phát văn bằng, chứng chỉ. 

Việc thực hiện lưu trữ kết quả đã thực hiện song song trong sổ sách và các tập tin trên máy tính, bảo đảm tính chính xác, an toàn cao, nhanh chóng, thuận tiện cho việc quản lý, khai thác, sử dụng và cung cấp thông tin cho người học.

Công tác lưu trữ, xử lý, thông báo công khai, kịp thời và cung cấp, sử dụng kết quả học tập của người học được tổ chức thực hiện chặt chẽ, đồng bộ giữa các khoa và các đơn vị chức năng trên cơ sở qui định đầy đủ, rõ ràng của Nhà trường.
Trước khi in bằng tốt nghiệp, thông tin của HSSV được kiểm tra xác nhận vì vậy đã hạn chế được việc đính chính do sai lệch thông tin. Bằng tốt nghiệp sau khi in được kiểm tra đối chiếu với quyết định tốt nghiệp và danh sách trong sổ gốc quản lý cấp phát bằng tốt nghiệp trước khi trình Hiệu trưởng ký và đóng dấu nên tỷ lệ sai sót được loại trừ. Văn bằng, chứng chỉ được quản lý chặt chẽ, cấp phát đúng quy định, sổ cấp văn bằng chứng chỉ rõ ràng, thuận tiện cho việc theo dõi, kiểm tra, đối chiếu.
3. Những tồn tại:

Việc lưu trữ bằng các file máy tính còn mang tính rời rạc do chưa có hệ thống phần mềm quản lý đào tạo.
Việc giao nộp bảng điểm kết thúc học phần còn chậm so với thời gian quy định, gây khó khăn cho việc công bố, tổng hợp và xử lý kết quả học tập.

Việc cập nhật kết quả học tập thông qua Website của Trường đôi khi còn chậm.

Hệ thống mạng nội bộ dành cho người học cần được xây dựng hoàn thiện để HSSV có thể tra cứu kết quả học tập dễ dàng, nhanh chóng.

4. Kế hoạch hành động:

Năm học 2015-2016 nhà trường trang bị hệ thống phần mềm quản lý đào tạo và máy chủ để quản lý toàn bộ quá trình tổ chức đào tạo của trường, trong đó có lưu trữ kết quả học tập của người học.

Phòng TS-ĐT-GTVL chuyển các tập tin điểm tổng kết học phần các lớp, các bậc vào hệ thống phần mềm quản lý đào tạo sau khi trang bị.
Phòng TS-ĐT-GTVL, Phòng KT&ĐBCL phối hợp với các khoa, có biện pháp đôn đốc giảng viên chấm thi và giao nộp bảng điểm kết thúc học phần đúng thời hạn quy định. 

Phối hợp chặt chẽ giữa Phòng TS-ĐT-GTVL, Phòng KT&ĐBCL và Trung tâm Truyền thông - Thư viện, đảm bảo việc đưa kết quả học tập của SV lên trang web của Trường thường xuyên, kịp thời.
5. Tự đánh giá: Đạt
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